RESULTADOS

1.1 CLIENTES Y PROCESOS

Ventas
fico de Med

Facturacion de Clientes Nuevos

SSe busco mayor participacion en los sectores de Industrial, F&V y Supermercados, ademas de
conseqguir proyectos venta de miniracks y vitrinas. Durante el 2017 el crecimiento en dichos
sectores fue por debajo de la meta, debido principaimente a la negociacion del TLC y los
posibles cambios resultantes, esto ha ocasionado que se difirieran proyectos para el afio
siguiente. Se pretende el crecimiento de los segmentos Industrial y F&Y, ademas del
fortalecimiento de Supermercados, Cadenas Regionales y Frigopartes, para los siguientes afios.
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Se ha enfocado el crecimiento y la generacién de clientes nuevos en el mercado
Comercial, segmento de negocio en donde la PDM esta muy pulverizada y no hay claro
dominante, a diferencia de tiendas de conveniencia donde somos el lider.

Los prondsticos de ventas para Mercado Comercial no se dieron por lo que se ve una
caida en 2017; para el 2018 y subsecuente se espera gue la implementacion de sales
force para la administracion de los prospectos, mejore el seguimmiento de los

candidatos.

Costo de Garantia
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Retencion de Clientes
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Se ha logrado estabilizar el costo de garantias en funcidn de las ventas en los Ultimos afios. Se han
desarrollado contratistas en todo méxico para aumentar cobertura y tiempo de respuesta, asi como
la implementacidn de bitdcoras que se solicitan a los clientes para coservar en dptias condiciones
las camaras. Se negocia con proveedores costo de no garantias por defecto de fabrica y se absomwve
solo el tema de mano de obra. En 2017 se institucionaliza el seguimiento y documentacién de
costos de no calidad lo que ha incrementado el indicador. Se tiene ya proyectos kaizen enfocados
en la disminucion de ordenes de semnicio y por ende el costo de garantias.
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Los vendedores de las areas comercial brindan un mantenimiento a su cartera de clientes activo,
para garantizar el contacto y estar cerca para futuras compras. La revisidn de este indicador como
parte de |a reunién operativa mensual ha apoyado a incrementar los valores.

En 2017 y derivado de bajas ventas del sector Merccado Comercial, el inddicador se ve afectado.
Actualmente se cuenta con puestos (inside sales) dedicados a la generacidn de nuevos prospectos
y mantimiento de cartega vigente.




Productividad
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En el afio 2014 se incrementa el ndmero de personal en el area de supervisores para
responder a la demanda de la temporada alta y los largos proyectos comerciales e
industriales; sin embargo los presupuestos de ventas no fueron alcanzados, teniendo un
mayor diferencial en el area de mercado comercial.
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Se implementd un nuevo sistema de informacion en la empresa que ha ayudado a
controlar los niveles de reorden. Se han realizado iniciativas para la disminucion de
material obsoleto y de lento movimiento.

Productos Nuevos
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Hasta el 2015 el desarrollo de nuevos productos se realizaba a la par de los proyectos de
refrigeracidn, asi como las pruebas, desarrollo y la documentacian
A partir del 2016 se cred un drea especifica para el frabajo de desarrollo de Nuevos Productos, con lo
que se designd un recurso paratal drea, en este afio se trabajd sobre todo en el desarrollo de los
procesos, actividades y estandarizacidn de formatos para la correcta documentacidn. En el 2017 ya
con los procesos desarrollados y aunado a una bisqueda constante de bajar costos e implementar
productos innovadores se puede apreciar un alza considerable en el indicador. A partir del 2018 se
prevé que las pruebas a los productos y el desarrollo de estos se vuelvan mas complejos y de mayor
impacto, por lo que |a demanda de tiempo seria mayor.




